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Sirketimiz 2014 yilinda Mesut Arik tarafindan kurulmustur.
Sirket merkezimiz Turkiye'de Adana ilinin Seyhan ilgcesinde
konumlandirniimaktadir. Kuruldugu vyillarda sadece Almanca
dilinde hizmet veren sirketimiz 2020 yilindan itibaren buyume
karari alarak Rusca, ingilizce, Arapca, Flemenkce dillerinde ve
uluslararasi bolgelerde hizmet vermeye baslamistir. Sirketimiz

hala buyuyup geliserek globellesme ve kurumsallasma yolunda
ilerlemektedir.




BUYUME VE GENISLEME HEDEFLERIMIiZ

e Avrupa
e Amerika
e Asya

e Uzak Dogu




Sirket olarak benimsedigimiz en onemli hedef olan musteri
memnuniyetini calisanlarimizin profesyonelligi ve ekip
liderlerimizin ustun performansi sayesinde sahaya yansitiyoruz.
Rutin olarak duzenledigimiz sirket ici egitim seminerleriyle

calisanlarimizin  hayatin dinamigine uyum saglamalarini ve
performanslarint surdurmelerini sagliyoruz. Sirketimizin yuksek
basari oraninin mimarlari olan liderlerimiz ve degisikliklere hizli bir
sekilde uyum saglayan calisma arkadaslarimizla her zaman yeni
projeleri ve planlamalari hayata gecirmeye haziriz.



llgi Alanlarimiz

e Gorevlerimiz cesitli alanlardan olusmakta ve hem gelen
hem giden cagrilar uUzerine calismalarimizi yuritmekteyiz.
Yetistirilen calisanlarimizin yuksek performanslari
sayesinde sorumluluk alanlarimizi genisleterek yeni projeler
kesfetmekteyiz.

e Bunlar arasinda yer alan 6zel saglik sigortasi, tasinma
sirketleri, seyahat planlamasi, emlakcilik gibi projelerden
bahsedebiliriz. Sirketimizin hem Turkce, Almanca, Rusca ve
Ingilizce sayesinde daha buyiik bir kitleye hitap etmesini
amacliyoruz. Onimuzdeki yillarda hizmet performansimizi
ve hedef kitlemizi arttirmak icin farkl dil ve bolgelerde
etkin performans saglamak amaciyla ekibimizi baytutmeyi
planlamaktayiz.




Hizmetlerimiz

A‘/

Musteri destek hatlari olarak 7/24 hizmet vermekteyiz. Mlsterimize zaman

kisitlamasi olmadan istedigi zamanda ve istedigi mecradan bekledigi destegdi
vermekteyiz.

Guven batun iliskilerin temelidir. Musterilerinizin taleplerini itina ile dinliyor ve
¢cozumliyoruz.

Musterilerimizin etkilesim ve islemlerini kayit altina aliyoruz.

MuUsterilerimize telefon veya e-posta yolu ile sirketin Urtun veya hizmetleri hakkinda
detaylh bilgi saglamaktayiz.

Musterilerimizin memnuniyetini saglamak icin gereksinimleri belirliyor ve
degerlendiriyoruz.

MuUsterilerimizin sorunlarini ele almakta ve cozmek icin uygun degisikliklerin
yapildigindan emin olmaktayiz.

Musterilerin istek ve sikayetlerine aninda geri bildirim yapmaktayiz.
Cozumlenmemis musteri sikayetlerini, arastirma yapilmasi icin belirlenen bolimlere
yonlendirmekteyiz.

Genel musteri memnuniyeti hakkinda raporlar derlemekteyiz.

Musteri hesaplarinin iptal veya guncelleme islemlerini gerceklestirmekteyiz.
Musteri bilgilerini toplayarak ve ihtiyaglarini analiz ederek, potansiyel Urun veya
hizmetler icin yonetime tavsiyelerde bulunmakta, Urin ve hizmetler icin satis
firsatlari olusturmaktayiz.

Kurumun iletisim prosedurlerini, kural ve politikalarini takip etmekteyiz.
MuUsterilerden gelen iadeler dogrultusunda, iade formunu doldurmakta ve surecin
takibini yapmaktayiz.

Musteri portfoyunu buyutmek icin arastirmalarda bulunmakta, rakip analizi ve pazar
arastirma calismalarinda yer almaktayiz.

Cagri merkezimizin gelen tim cagrilari yanitlayarak randevu alma talepleri
olusturmaktayiz.

Kisa ve net bilgilendirmeler sayesinde firmaya musteri kazandirmaktayiz.



